CFP CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL
e DEL INSTITUTO BALLESTER

WORKSHOP DE COMMUNITY MANAGEMENT

por Victoria Ponferrada

* 5 encuentros de 3 horas cada uno
*18a2lhs

* Modalidad virtual

* Formacidn tedrico-practica

Introduccidén

Gestionar redes sociales implica mucho mas que crear y publicar contenido. Requiere comprender
la audiencia, construir una identidad de marca coherente, planificar acciones, gestionar la relacion
con la comunidad y analizar los resultados para tomar mejores decisiones.

La propuesta combina conceptos y actividades practicas en cada encuentro, para que puedas aplicar
lo aprendido y desarrollar herramientas concretas para la gestion de redes sociales.

Esta dirigido tanto a quienes buscan iniciarse en Community Management como a quienes ya gestionan
redes, marcas, emprendimientos o proyectos y quieren incorporar mayor estrategia, planificacidén y
criterio a su trabajo.

Encuentro 1 - Audiencias

- Definicion de la audiencia buscada.
Herramienta buyer persona.
Concepto de punto de dolor.
Concepto de propuesta de valor.

Encuentro 2 - Marca

Relevamiento de la actividad de la competencia.
Posicionamiento de la marca.

Elementos de la marca (voz, tono, colores, formas, sonidos).
El ecosistema digital de la marca.

Encuentro 3 - Plan de accion del / la CM (redes + mensajeria instantanea)

- Definicion de categorias de contenidos.

- Calendario de publicaciones.

- Distribucién de canales y temas (para qué se usa cada canal.
- Configuracion de automatizaciones.

- Roles (contenidista vs. Community Manager).



Encuentro 4 - Manual de atencidn al cliente digital (playbook)

- Aplicacion del documento de marca.

- Léxico adecuado.

- Tiempos de respuesta.

- Construccion de un script de atencion.
- Escalabilidad (toma de decisiones).

- Manejo de crisis.

Encuentro 5 - Analitica

Métricas mas comunes

- Cdémo armar un Dashboard

Social Listening (escucha activa)

- Cdémo ser parte de la conversacion

Acerca de la docente
Victoria Ponferrada

Es Licenciada en Comunicacidén (UBA), su especialidad es la comunicacidn digital. Posee
mas de 25 anos de experiencia docente. Desde 2014, esta a cargo de la Catedra de
Campanas Publicitarias de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion (UBA). Es
Coordinadora Académica de la Diplomatura en Publicidad y Marketing Digital, desarrollada
por la Facultad de Ciencias Sociales - UBA e Interact.

Trabajo en varias agencias especializadas en digital en las que desarrollé estrategias,
contenidos y digital analytics para marcas regionales, nacionales y pymes.

Actualmente se desempeiia como consultora/entrenadora en el drea de comunicacion y
negocios digitales.
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